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KopnopaTusTik aaen koHe
MiHe3 - KYJIbIK KoJeKci

1. Kannbi epexkenep

1. Ocbl KOPIIOpPATHBTIK /€N JKoHe MiHe3 - KYJIbIK Kojaekci (OyzaH api-Komekc)
ICKepIlik MiHe3-KYJIBIK MeH KOPIOpaTuBTiK OacKapy[blH TaHBUIFAH CTaHAapPTTapbIH
eckepe oTbipbin, Kasakcran PecryGnuKkachiHBIH KOJIIaHBICTAFbl 3aHHAMACHIHA, YHBIMHBIH
LIIKi Ky)KaTTapbiHa, OHbIH iIIiHIe KOPIOPATHBTIK OacKapy KoJeKciHe coiKec a3ipieH .

Komexc yHBIMHBIH JKOHE OHBIH KbI3METKEpIepiHiH ICKepsiK MiHe3-KYJIKBIHBIH
MAaHBI3IBl epeXkeNlepiHiH, KOPIOPaTUBIIIIIK KATPIHACTAPABIH ITHKAJIBIK HOpPMaIapbIHbIH,
op KbI3METKepiH oJIeyMEeTTIK JKayanKepLILTiriHiH dKABIHTBIFRI OO0JIBIN TaObLTA b

Komekc KoOpnopaTHBTIK KYHABUIBIKTap[bl aHBIKTayFa apHalFaH, OJapIblH
OpBIHJATYEl YHBIMHBIH JKOHE OHBIH KbI3METKepJIepiHiH iCKepJiK MiHe3-KYJIBIKTEI
AHBIKTAUTBIH KoHE YWBIMHBIH OezeliH, oHbIH Oacekere KaOLIeTTLIiri MeH THIMZILIITIH
KaJIbINTaCThIPAThIH HET13rl STUKAJIBIK IPHUHLIMIITEPre aajliblEbIH KOpCeTe l.

2. Koznekc MbIHanapra GarbITTalraH:

1) crTparerusiblK  MaHbI3AbL  LiewiiMaep KaObuigay KesiHae Ie, KYHI[GIIiKTi
marnannapﬂa a yHBIM KbI3METKepepi o3 Kbi3MeTiH/e GaclubUIbIKKa anaThiH icKepJIiK
o/lell TleH MiHe3-KYJIBIKTBIH TYMiHAI KyHZIBUIBIKTApbIH, KaFMAATTApblH, KaFHAAIapbl MeH
HOpMaJIapbIH OeKiTy;

2) JKOFapbl OTHUKAJBIK CTaHAApTTapra Heri3enareH OipblHFall KOPIOpPATHBTIK
MQJICHHETTI JaMbITy, Y)KBIMIA CEHIM, 63apa KypMeT JKoHE [eNTLIIK axyasblH caKray;

3) arkapaThlH Jaya3pIMBIHA KapaMacTaH OapiblK — KbI3MeTKepiep yHbIMIa
KaOpinaaran [ckepiik agen HopManapsiH OipKeJIKi TYCiHy JKOHE OpbIHAAY;

4) XYpTIIBUIBIK TapamnblHAaH YHBIMFa [JEreH CEeHIMJI apTThIpy KOHE CaKTay XXoHe
OeneiH HBIFAWTy 00JbIN TaObLIa/IbI.

3. ¥ieim Oacwbuiapel ockl Kopexkc TanmanTapblHBIH OpPBIHAAIYBIH JKQHE OCHI
KopekcTiH MOTIHIH yHBIM FUMapaTbhlHAa JKajmbiFa Oipaed kepyre OonarslH OpbIHIapia
OpHAJIACTBIPYAbl KAMTaMachl3 eTeli.

4. KogmekcrtiH epexenepl aTkapaTblH Jlaya3bIMblHa KapamacTaH YHbIM
KbI3METKepJIepiHe  KOJAaHbUIAAbl.  YHBIMHBIH  KbI3METKepi  yHBIMFA  KYMBICKA
KaObl1aHFaHHaH KeliH yil KyH mep3imzae ockl KogekeTiH MoTiHIMeH xa30alua HelcaHaa
TaHBICYFa THIC.

2. KopnopaTuBTiK 3 THKAHBIH KYHIbLIBIKTAPBI MEeH NPHHUMNTEPI
5. ¥UbIMHBIH KBI3MeTi KaJBINTAcaThlH Heri3ri KOPIOpAaTUBTIK KYHJBUIBIKTap
OHBIH KbI3METKepJIepiHIH oAenTiliri, CeHiMILIri MeH KociOuiiri, onapablH eHOex
THIMALTIr, Oip-0ipiHe JKoHe KepCeTUIeTiH KBI3METTI allyllbLIapra JereH KypMeT OOJbIn



6. YiibIM KeJleci KOPIIOPATUBTIK IPUHIUIITEP/] OaCIIbUIBIKKA aJIaIbl

1) 3aHABLIBIK;

2) xayankepuiiik;

3) KyNHUAIBLIBIK;

4) KY3BIPETTLIiK JKoHE KaciOumik;

5) kepceTiNeTiH KBI3METT] alylIblIap/AblH CEHIMIH CaKTay XOHe HBIFauTy;

6) alIbIKTHIK;

7) KYpMeT;

8) maTpUOTU3M.

YitbiM ©3 KbhI3MeTiH kysere acelpy Kesinge Kasakcran Pecny6nukace
3aHHAMACBIHBIH HOPMAalapblH CaKTaiIbl.

¥iieim Kasakcran PecryOnukachl 3aHHaMachIHBIH —TajlanTapblHa, IAPTTHIK
KaThlHAcTapja OenrijieHreH KaObUIIaHFaH MiHzeTTeMesep OolbIHIIA jKayanTsl Oosajbl.
YiibIM MeMJIeKeT MeH a3aMaTThIK KOFaM aljibiHAaFsl ©31HIH a/IeyMeTTiK kKayanKepiuilirin
TYCiHel.

¥Yi#pIM KBI3METTIK aKnapart TeH jepbec AepeKTepiiH CaKTalyblH KaMTaMachl3
ere/li, onapbl Kopray JKeHiH/e 3aHHaMara jKoHe YHBIMHBIH 1IIKI KYKBIKTBIK Ky)KaTTapbiHa
colikec wapanap KaObLaaiabl.

¥iipIM ©3 KbI3METIH anaijblK, oUIAIK, SIENTiIiK HerisiHge jKy3ere acelpa
OTBIPKII, iCKEpJIiK AWHAIBIMHBIH OTHKAJIBIK KaFrMAaTTapbl MEH dJeT-FYPHINTAPbIH CaKTail
OTHIPBIT, ©3iHE alFaH MiHZETTeMeNepai ajJad KoHe aKbUIMEH OpbIHAAN/ABl JKOHE
KOPCETiNEeTiH KhI3METTEP/iH CanachlH KaMTaMachl3 eTeli. ¥HbIM, MY/UIeNi TapantapMeH
@3apa iC-KHMBLI, icKepiik Oenenal HplFalTyra YMTBIIAIbI.

YiipIM KBI3METTIH JKETiCTIKTEpI MeH HOTHXKeJepiHIeri akKmnaparTbhlH OapbIHIIa
ALUBIKTBIFBI MEH CeHIMJIIIrHe YMTBUIa/IBI.

Axnapatrtel awy (Kazaxcran PecrnyOnukachiHbiH KOJII@HBICTarbl 3aHHAMAacbIHA
coifkec Koprajyra KaTaThlH MaJiMeTTep/ll KaMTWUTHIH aKMapaTThl KOCHaraHza) KOJIamniIbl
UMHIK MEH YHBIMHBIH OH icKepJIik Oezesnit Kypy/ibl KAMTAMAaChI3 eTyre apHallFaH.

¥YibIM  Ke3[ecylepre, TalKbliayjapra JKoHE JHMallorka alibiK, e3apa
MyZIenepi ecenke anyra, YbIM MeH MyZlelli TYJIFanapiblH MYJAenepi apachlHIarbl
KyKBIKTap MEH .Telle-TeHIIKTi caKTayra Heri3JeJreH MyJiesi TyJFanapMeH y3aK
Mep3iMJIi BIHTBIMAKTAaCTBIKThI KYpyFa YMThLjla/Ibl.

7. ¥HBpIM KbI3MeTKepiiepi Oapibik KaxeTTi OUTKTUIK TajantapbiHa can
Goybl, ©3 Ky3bIPETiHiH AEHreiiH apTTHIPYbI, CAJIMAKTBl )KOHE JKayanThl IIEIIiMIep
kabpiimay KaGinerine we OGonybl, COHjal-ak ©37epiHIH KoCiOM JKOHE IKeke
KaCHETTEPiHIH 6Cyl MeH JiaMyblHa OarbITTalybl THIC.

¥ilpIM KaxkeTTi eHOeK KaFJaiinapblH KaMTaMachl3 €Te OTBIPHIN, JXKEeKe JKoHe
Kacibu mamMyra MyMKiHIiK Gepe OTHIPBII, 63 Kbi3MeTKepJepiHiH KaciOumirin apTTeIpyFra
TBIPBICA/bI.

YibIM MEpUTOKpaTHsl, ONIIETTIIIK JKoHe OOBEKTHBTUIK NPHHLUNTEPIH
KOJJAiabl JKoHE KbI3METKepJepAiH yilbiM KbI3METiHE KOCKaH YJECiH JKOFapbl
Oaranaiiapl. ¥YWBIMHBIH KbI3METKEpJepi TeriHe, oJeyMeTTIK, JayashIMIBIK JKOHE
MYJIKTIK JKkarfaiibiHa, JKbIHBICHIHA, HOCLIiHEe, YJITBIHA, TijliHe, JIHre Ke3KapachlHa,
HaHBIMbIHA, TYPFBUIBIKTBI jKepiHe OaiilaHbICTHI HeMece Ke3 KeJIreH e3re MaH-)Kauiap



YiipIMFa MeMJIEKeT TapallblHaH JKYKTEIreH JKOFaphl CEHIM JKOHE OHBIH
QNIeYMETTIK JKayanKepIIUIiri MaTPHOTU3M Ce3iMiH KaJIbIITaCThIpyFa BIKIA eTeli.

YibIMaa HaKThl KypblIFaH JKYMbIC KaTblHacTapel Oap. Op KbI3MeTKep ©3iHiH
JKYMBIC y4acKeciHe jkayar Oepejl jKoHe JKalrbl HOTH)KE OHbI Kajlal OpbIHAANTBIHBIHA
OaitnanbicTbl. Bapnblk jxymbiciibuiap Oip-OipiHe ThiFbI3 OalIaHBICTBI, COHIABIKTaH Oip
aJlaMHBIH JaFJblUIapbIHAaFbl KEMIIUIIKTep JKalmnbl KoMaHAAIblK Jlaraeliap MeH Kyll-
KIrepaiH OpHbIH TOJTBIPYbl MYMKiH. Y#bIM KbI3METKepJepi ©3 IKYMBICTApbIH
BIHTBIMAKTACTBIK, ©3apa KOMEK, ©3apa alMacThIPYLIbUIBIK JXOHE XOFapbl HITHXKEIEpre
KoJt xkeTkizy yuriH Kongay karuaarrapbiHa Heri3aeuai.

3. KopnopaTuBTi 3THKA

8. ¥iiem yuiH GaceiMasikTapabiy Oipi Kazakcran PecriyOnuKkachIHbIH 3aHHAMACKIH,
yHBIMHBIH JKaprbICBIH JKoHE 1IIKI KYKBIKTBIK KY)KaTTapbhlH KaTaH cakray 0oJibin TaObLIabl.

KyKbIK Oy3yIIBUIBIK JKacaraH KbI3MeTKep OesrieHreH TOpPTININeH KayanKeplljikKe
TapThUTyFa JKaTabl.

9.  MemMIeKeTTiK OpraHAapMeH KoHe e3re e TyJIrajJlapMeH e3apa 1C-KHMBbLI
kKacay KesiHje yibIM 3 KYMbICh! Typallbl aKapaTThIH allbIKThIFbI KaFUIAThIH YCTaHA/bI,
MEMJIEKETTIK OWIIK JKOHe JKeprijikTi ©3iH-031 Oackapy opraHiapbiIMeH TYpaKThl,
CBIHAApPJIbl KapbIM-KaThIHACTAP/Abl KYpYFa JkKoHe KONayFa YMThUIabI.

10.¥#ipIMHBIH OacCIIBUIBIFbI OeNTiJIEeHTeH TOPTINNEH OHBIH KbI3METiHE KaTBICTHI
MaiMeTTepAl OyKapaiblK aKnapaT KypaijapbiHa YCbIHAIbI.

Monimerrepai Oenrinenren ToprinmeH OykapanablK akKmapar —KypanlaapbIMeH
YCHIHATBIH YIBIMHBIH KbI3METKepJiepi OoJiap/iblH AYPHICTHIFBIHA JKOHE Oolapia KbI3METTIK
JKOHE KOMMEPLHSUIBIK KYITUSHBI KYPaHTBIH MaTiMeTTepiH, COHIai-aK KYIHs CHIIaTTaFrbl
ManimMerTepaiH OonmMaybiHa aepbec xayanTsl O0IaIbl.

Opbip KbI3METKep YHBIMHBIH KbI3METKEpi peTiHJe aWTKaH Ke3-KeJreH MiKipi
HeMece JKaJITBI aKImapaT YHBIMHBIH ©3iHe, OHBIH MMHDKIHE Tikene#d GalnaHbICThl eKeHiH
)KOHE OHBIH OeJlesliHe acep eTeTiHIH TYCIHY1 KoHe 9paibiM ecTe YCTaybl KepekK.

4. YiibIM KbI3MeTKepJiepiHiH MiHe3-KYJIKbIHBIH KaJMbl epekeepi

11. ¥#ieIM KpI3MeTKepIiepi:

1)  sangsuibiK KarujgatelH, KoHcerutyumsiHbiH, Kazakcran PecnyOimkachbiHbIH
KOJIIaHBICTAFbl 3aHHAMACHIHBIH, YBIMHBIH 111IKI KY)KaTTapbIHBIH TaJalTapblH 0acIIbUIBIKKA
anyra;

2)  yiBIMHBIH MEHLIITIHIH caKTalyblH KAMTaMachl3 eTyre, aBTOKOJIK KypajJiaphiH
KOCa ajFaH/a, CEeHilT TAarChIPBUIFAH MYJTIKTI YTBIM/IBI, THIMJII )KOHE TeK KbI3MeTTIK MaKcaTTa
naijanaHyra,

3)  JKeKe JKoHe 3aHJbI TYJIFalIap/blH KYKbIKTapbIHbIH, OOCTaHABIKTaphl MEH 3aH/IBI
MYy/JIeNepiHiH caKTaLybIH jKoHe KOPFALybIH KaMTaMachl3 eTyre, oTiHITep/i Kapay Ke3iHje
GIOpOKpaTHsi MeH oype-capcaH KepiHicrtepine jkon Oepmeyre, eTiHilmTep OolbIHIIA
OesrijieHreH Mep3iMaep/ie KaKeTTi liapanap KoJJaHyFa,

4)  e3 ic-apekerTepiMeH JKYPTIILUIBLIK TaparblHaH ChlHFa ceben Oepmeyre, ChIH
YIIiH Kyaanayra »os OepMeyre, KeMIULTIKTep/i KO0 jKoHe ©3 KbI3METIH jKaKcapTy YIUiH
CBIHZIAPJIbI CHIH/IBI Mai1anaHyFra;

5)  KepceTileTiH KBI3METTI amyllibUlapMeH JKOHE OpINTECTePMEH KapbiM-



caKrayra, KbI3METTIK MiHAETTEPiH aTKapy kesiHze TeledOH apKbUIbl KEIiCCO3IED KYPrisy
MOJIEHUETIH YCTaHYFa;

6) Kazakcran PecnyOnukacelHbiH MeMIEKETTIK paMi3fepiHe KypMeTIeH
KapayablH yJrici 0onyFa;

7) MeMJIEKeTTIK koHe Oacka Tinaepre, KasakcTaH XalKbIHBIH CalT-AdCTYpIIepiHe
KypMeTIleH Kapay¥ra;

8) TeriHe, oleyMeTTiK, Jaya3bIMIbIK JKOHE MYIIKTIK >KarJaiblHA, >KbIHBICHIHA,
YJITBIHA, TijiHe, JiHre Ke3KapachlHa, HaHBIMbIHA, TYPFBUIBIKTHI JKepiHe KapaMacTaH
opinTecTepiHiH ap-HaMbIChl MEH Ka/lip-KacUeTiH KypMeTTeyTe;

9) enbex TopTiGiH MyJITIKCI3 cakray, ©3iHIH Jaya3bIMIBIK MiHIETTEPiH ajall,
OelTapar *oHe canaibl OPbIHAAY, AKYMBIC YAaKbIThIH YTHIM/IBI Al AaIaHy;

10) KbI3METTIK MiHAETTEpiH THiIMJ OpBIHAAY YIIiH ©3iHiH KociOu HeHreii MeH
OUTIKTUNITIH apTThIpyFa, KOWBUIFAaH MiHIETTepHAl IIeLIyIiH OHTaMIbl JKOHEe YHeMIi
TOCINAEPiH KOIAaHYyFa;

11) KbI3MeTKepiepAiH Jaya3bIMAbIK MIHAETTepiH THICiHIIE OpbIHAAYBIHA
KeJIepri KeITIPeTiH opeKeTTepre Kapchl TypyFa.

12. bacwbiblKk neH OarbIHBICTBI KLI3METKEpIIep apachlHAa CHIHIAPIBl KaciOu
KapbIM-KaThIHAC KYpy YHBIMHBIH KYHIEJIKTI THIMII )KYMBICHI XKOHE OHBIH Oonamax
IaMybl YIIIH KaXeT.

bacupuiapra ickepiik 3THKETTIH Kejleci HopMajapbl MeH epelxelepiH cakray
YCBIHBLIABL:

1) kazapmapasl TYBICTBIK, JKEpJIECTIK JKOHE JKeke OepiireHalk Oeunrinepi
OOMBIHILA iPIKTEY XKOHE OPHAIACTHIPY JKarAaiapbiHa xoi OepMeyre;

2) OarpIHBICTBI  KbI3METKepyepJAiH  MiHAeTTepi MeH KBI3METTIK
OKIIETTIKTEepiHIH KOJIeMiH 19/ alKbIHAayFa, aHbIK OpbIHIAIMANTBIH oKiMaep Oepmeyre,
GArbIHBICTEl  KbI3METKEpDIEpACH  ONapibIH  JIayashIMIABIK  MIHIETTEPiHEH  THIC
TarchlpManapibl OpbIHAAY/IbI TAJAIl EeTIIeyTe;

3) OarplHBICTBI  KBI3METKEpJiepre  KaThICTBI  Heri3ci3  aifblmraynapra,
JepeKinik, aJaMHbIH KaJip-KacHeTiH Kopiay, a/ienici3aik (akTinepine xon 6epmeyre;

4)  OarbIHBICTBI KbI3METKepJIep/1i JKalrbira Olpae KabbuinaHFaH MOpabIbIK-
3TUKAJIBIK HOpManiapra coifkec KeJMeNTiH KyKbIKKa KaHIlbl Tepic KbUIBIKTap HeMece ic-
opekeTTep xkacayra MaxOypremeyre;

5) KoCINTIK [aspibIKTBIH KaeTTi JAeHrediHe wue Ooiyra, OHBIH iMIiHIE
OpbIHAANybl  OArbIHBICTBI  KbI3MeTKep/epAiH  (QYHKUMOHAIABIK  MIHJAETTEpiHEe
JKATKBI3BUIFaH Macesenep OoMbIHIIa;

6) KbIMIA iCKepiik e3apa  KapbIM-KaTblHACTap MEH  CBhIHAApJIbI
BIHTHIMAKTACTBHIKTBI OpHATyFa JKOHE HBIFAHTYFa BIKNAl eTyre, KbI3MeTKeplepiH
KOPIOPaTUBTIK oJen HopMmanapelH Oy3y (dakxTinepiHe ol OepMmeyre >XoHE JKOJIbIH
Kecyre, kaMaH €e3 aiTnayra, YCTaAMIBLIBIK MEH arpeccHsi KepceTieyre, AYPhIC eMec
MiHe3-KyJIBIKKa JK0J1 OepMeyre, opinrecrepiHe KeMekTecyre, onapMmeH OiniMi MeH
Toxipubecimen Oedicyre;

7) 0Oacka KbI3MeTKepJiepre KarblCThl ©3 JpPEKeTTepiMEeH HeMmece ce3nepiMeH
Ky/JasiayFa, KOPKbITYFa He KopJiay kacayra skoi1 bepmeyre;

8) IKYMBIC OpHBIHIA YKoHe YHbIM aymarblHOa aJKOroJIbAIK ilIiMIIKTep MeH



/

9) Kei3MeTKepiepiai 0acka KbI3MeTKepiep/iH KaTbICybIMeH ChlHaMayFa,

GarbIHBICTH KBI3METKEpIIEpIiH ap-HAMbIChl MEH Kajip-KacHeTiHe HyKCaH KelTipMeyre;
10) KonmaHBICTAFbl 3aHHAMA/a Ke3/e/IleH e3re e TalanTap/bl caKray.
13. TeMeH TypraH Naya3bIMIap/ibl aTKAPaThIH YIHBIMHBIH KbI3METKepJiepi:

1)  GacubLIapABIH TalChipManapbi OpbIHIay Ke3iHle TeK OOBEeKTHBTI XKoHe
aHBIK MAJIMETTEP/II YChIHYFa MIHAETTI;

2) es3gmepiHe Oenrimi GosFaH KOPNOPATHBTIK oJeN HOpMalapbiH Oy3y
JKAFaiapbl JKoHE YHMBIM KbI3MeTKepiepiiH OeleNiH TyCipeTiH TopTiNTIK Tepic
KBUIBIKTAp Typajibl GacIibUIBIKTBIH Ha3apbiHa Aepey KEeTKi3yre MiHAETTi;

3)  yiibIM GacIIbLIAPBIHBIH 3aHIbl TAlChIPMANapblH OpBIHAAYFa KeAepri
KeJITipeTiH apeKeTTepre (SpeKkercizaikke) ko bepmeyre;

4) y#eIMHBIH  OaCIUBUIBIFBIHA  KATBICTBI  JK€Ke  aJalfiblK,  OJlapbIH
naya3bIMIBIK MYMKiHZAIKTepi eceGiHeH maiija MeH apThIKIIBUIBIKTAp anyra YMTBUTY
KepiHicTepiHe sxon GepMeyre MiHAETT.

14, KpI3MeTKepliep KOPIOPATMBTIK ITHKaHBI, PECMH MiHE3-KYJIBIK epexenepin
cakKTaysl Kepek.

15. Kpi3meTkepiep KbI3METTIK JKardadblH JKOHE  OHBIMEH OalJIaHbICThI
MYMKiHIIKTepAi KOFaMIBIK jkoHe AiHM OipiecTikTep/id, Oacka J1a KOMMEPLHSIBIK eMeC
yHBIMIAPIbIH My,u,uec:l VIIiH, OHBIH ilIiHJe ONapra JAereH Ko3KapachlH HacHXarTay YILIH
naiijjananbayra THic.

16. YiibIMHBIH Oacllubl jaya3bIMAApsIH aTKapaThlH KbI3METKepJiep OarbIHBICTBI
KbI3METKep/Iep/i KOFaM/IbIK jKoHe AiHu OipiecTikTep/iH, 0acka Ja KOMMEpPUHAIBIK eMec
yiiBIMIapIBIH KbI3MeTiHe KaTbicyFa MOKOyp/iei aimaiiibl.

5. KopnopaTHBTm MOIeHHEeT

17. ¥AbIMHBIH KOpl‘lOpaTHBTlK MOJIEHHeTI -  KajbllTacaTblH  JKOHE
BIHTANAHABIPATHIH JKOCTIAPIAHFAH KOHE YilbIMAACTBIPbUIFaH mpomecc. KoprnopaTusrik
MOJEHMETTI HBIFAMTy YiHBIM KbI3METKEpIEpiHiH KOFAMIACTHIK Ce3iMiH, yiibIMFa
KaTBICTBUIBIFBIH, KYMBICTAFbl aAJBIK NEH ceHIMALTIKTI TopOueneyre GarbITTanraH ic-
1apanap MeH KOpIopaTHBTIK KYHIbLIBIKTap bl Oenriney apKbUIbI JKy3€ere achIpblIaibl.

KopropaTHBTIK MOAEHHETTI KAJbIITACTBIPY KOHE OHBI YHBIM KbI3METKepIIepiHiK
cakTaybl KaruaaTTapra Heri3zesesi:

1) KpI3METKepJep/i MmiKipiepiHe 3epTTeynep Kyprisy;

2) KbI3METKepJep/iH yibIMHBIH Oackapy opraniapbiHbIH OacIUbUIBIFEIMEH XKOHE
MyLieliepiMeH TYPaKThl Ke31eCyiepi;

3) yibIM KbI3METKepiHiH MiHe3-KYJIKBIH PErJaMeHTTeHTiH KOpMopaTHBTIK
KYH/IBUIBIKTap MEH 2JIeyMETTIK HOpMaJIap/ibl KaJbIITaCTBIPY KOHE HACHXATTAY;

4) yifbIM  YKBIMBIHIAAFbl ~ KOMaHIQIBIK  JKYMBICTBI, ~ KOMAHIBI  JKOHE
[UbIFAPMATIIBLTBIK aTMOC(hepaHbl KylleiTeTiH YHEIMIACTBIPY ic-luapanapbid eTKisy;

5) enbek YXKBIMBIHAAFBI OH QJEYMETTIK - ICHXOJOTHSJIBIK axyaira BIKIIal
eTeTiH yifbIM ilIiH/IE 1€, OJaH THIC JKepIeplle e OH UMUK KYpyFa OarbITTalFaH.

18. KopropaTusTik Mo/IeHHET THIMAUTITIHIH Heri3ri KepCeTKilll
KbI3MeTKepIep/IiH YibIMAArbl MOPAJIb/IBIK-TICHXONOTHAIBIK aXyajira KaHaraTTaHybl 001kl
TaObLIA/1bI.

190 YiHhiM KhiRMEeTKenTeni axnenitia mavazhiMThIK MIHTeTTeNiH ONRIHTAV KeriHTe
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- KHIM, asK KHIM K9HE HIall YJITICIH TaHaayna 1CKEPIIIK CTHJIbA1 YCTaHYbI KEPEK.

20. ¥#bIMHBIH KbI3METKEpJIepi ©3/1epiHiH xeKke OachlH pacTay YIIiH, OHBIH IIiHIE
XanpIKKa KbI3MET KOpCeTy Ke3iHJe MiHAeTTi Typ/e Teri, aThl, Kajaybl OOMBIHIIA dKECiHIH
aThbl, COHJIali-aK aTKapaThIH Jlaya3bIMbl KepceTuireH gorocypeti O6ap OefmK Taraubl.

21. XKXymMpIcIIblap Kejicces3aep Ke3lHAe, OHBbIH IIHAe TeleQOHMEH Cceiiecy
Ke3iH/e MIHe3-KYIBIK MOJIeHHETIHIH epexesepiH cakraybl Kepek. ICkepiik kenmiccesmep
TBIHBILL, ChIMAWbl Typle >Kyprizimyi kepek. Kpi3meTkeplepaiH Kejiccesaep XKyprizy
Kabineri, COHBIH ImIiHZe TejeGOHMEH ceilnecy, TyracTail anraHna YHBIM Typalsl
)KarbIM/Ibl aCep KaJIbIpyFa bIKIIal eTe/Ii.

22. XKXunaneicrap Ke3iHje ysiibl TenedOHAAPABl OLIipy HeMece ONapibl YHCI3
peXUMre OpHaTy KaKer.

6. ¥iibiM KbI3MeTKepiHiH chIfal1ac :KeMKOPJIBIKKA KapChl
MiHe3-KYJIKbI

23. Kpi3merkepriep cpibaifiac  #eMKOpPJIBIK KOpiHiCTepiHe Kapcel Typyra,
ceibaiiiac  KEMKOPJIBIK ~KYKBIK Oy3ylIbUIbIKTapFa He cbibaiijiac 3 KEeMKOPJBIKIIEH
YIITacaThiH HeMece cblOaiiac KeMKOpIBIK YIIIH JKarfaid TYFBI3aThIH QpPEKeTTepre Kol
Oepmeyre tuic. Kpi3merkepriep KoramHbiH 0acka KbI3METKepliepi TaparblHaH chibaiinac
JKEMKOPJIBIK KYKBIK Oy3yHIBIIBIK (haKkTinepiHiH )KOJIbIH Kecyre THiC.

24. Erep yibIM KbI3MeTKepiHJe chi0ainac KeMKOPABIK KYKBIK Oy3yILIBLIBIK
Typaibl AYypbIC akmapar OoJica, 01 MyH/Jald KYKbIK Oy3yLUBUIBIKTBIH aJ/bIH aly YIIiH
Ka)KeTTi 1apasap/sl KaObl1gaybl Kepek.

KasxerTi 1wapanapra yABIMHBIH Tikenell OacUIBICBIH JKoHe/HeMece 0acIIbUIBIFBIH
xabapzap ety xaTajpl.

Ceibaiinac KeMKOpJBIK HeMgce ©3re e KYKbIK Oy3yIIBUIBIK Typajisl akmapar
alFaHHAH KeWiH yibIM OaclibuibiFbl Onap OOHMBIHINA, OHBIH iLIIHAE, €rep OHBIH
opeKeTTepiHJle 3aHHaMaHBl OY3yIIBUIBIKTap OonMaca, yMbIM KbI3METKEepiHiH OmaH api
KBI3METTIK KbI3METiHe, OHBIH KYKBIKTaphl MEH 3aHJbl MYJIeNepiHe Tepic acep eTeTiH
3aHCHI3 KyJajaydaH KopFay JKeHIHIe THICTI apanap KaOsuiaaiibl.

25. ¥HbIM KbI3METKEpJiepl ©3[EpiHIH IC-9peKeTTepl MEH IIeHIIMISPIMEH KeKe
KOHE 3aHJbl TYJIFaJapAblH ©3 KYKBIKTapbl MeH 3aHIbl MyJJleliepiH iCKe achlpyblH
KUBIHAATAaThIH OKIMUIUIIK JKQHE e3re Je Kexeprijepre jxos Oepmeyre Tuic. MyHnaii
GbaxTilep aHbIKTAlFaH JKargaiga, KbI3MeTKepiep OJapibl JKOK OOibIHIIA IIapanap
KaObu11aybl Kepek.

26. KocinTik, KbI3METTIK KaXeTTUliKKe, COHHai-aKk eHOeK KaTblHacTapblHa
OaiimaHbICTBl KOJDKETIMIIIIr ImexTeyni jgepbec naepektep Oenrini OonraH yHBIMHBIH
Kpi3merkepiiepl  Kazakcran PecrmyOnukachIHBIH —KOJJaHBICTarsl 3aHHAMAchlHA COHKeC
OpeKeT eTyre THiC.

27. ¥i#bIM KpI3METKepiepl yibiMra KaHzaid na Oip 3ajanjelH alfblH aiy
OolipiHIma OapiblK MyMKIHIIKTEpIi MaianaHysl, ic-mmapalapAblH jKeKe MyZJelepi MeH
YILiHIII TYJIFaIapablH MyAenepine OactamallblIblK jKacayblHa K01 OepMeyi THic.

28. YipIM KbI3MeTKepliepi ©31epiHiH Jaya3bIMIBIK OKUIeTTIKTepiH JKoHe
ojlapMeH OalaHBICTBl MYMKIHZIKTEpAl eKe MYJIKTIK JKoHe MYJIKTIK eMec maiiia amy
VIIiH nainananbavel Kepek.
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29. ¥iibIM KpI3METKeplepi My.zesnep KaKTHIFBICHIH GOJAbIpMay YINiH Miapasiap
Kabbu1Jaybl Kepek.

30. Mynzenep KakTBIFBICHI TYBIHAAFaH Ke3Je, SFHH YHBIM KbI3METKEpiHiH jKeKe
MYIENUIITT MEH OHBIH ©3iHiH Jlaya3sIMIbIK OKLIETTIKTepiH THiciHIIE OpBIHAAYBI HeMece
XKEKe JKOHE 3aHIbl TYJIFalap/biH, MEMIIEKETTIH 3aHAbl MyaAelepi apacbiHaa OChbl 3aH/IbI
MyJuieiepre 3HsH KelTipyre oKem COFybl MYMKIH KaMIUBUIBIK TYBIHAAFaH jKaraaiina,
KbI3METKep OHBI Oourb30ay koHe Kaszakcran PecmyOivkachIHbIH 3aHHAMachlHA CoMKec
peTTey )KOHiIH/E apanap KoJJaHyFa MiHAeTTI. YHBIMHBIH 1LIK] Ky)KaTTaphl.

7. KopnopaTHBTIiK 3THKa HOPMAJIapPbI

31. ¥iibIMHBIH OacCIIBUIBIFEI MEH KbI3MeTKepiepi Myamenep KaKTBHIFBICHIH
Oonapipmaid, YHBIMHBIH MyAJeci YUIH KociOM (yHKUMAIapabl anan jkoHe aKbLIMeH
OpBIHJIAY MiHIETTEPiH 63 MOMHBIHA aJlajlbl.

32. Ozapa xapeIM-KaTbiHac Xyieci Kasakcran PecryGnukachl 3aHHaMacHIHBIH
TajJanTapbiHa, YABIMHBIH JKaprbIChIHA JKOHE e3re Je IMKi KYKBIKTBIK Ky)KaTTapbhlHa
CoMKeC KaruaaTTapra Heri3/esreH.

33. YiibIM jKeKe jKoHEe 3aHABl TYIFalapblH OTIHIIITEPiH YaKTBUIB! KOHE TOJBIK
Kapayra Keniizik 6epei.

34. ¥WpIMHBIH OacIIbLIBIFEl CTPATEIMSUIBIK MaKcaTTapFa KOJ JKeTKi3y YIIiH
KOPIIOPATHBTIK STHKAHBIH HeTi3 Kalayllbl KYHIBUIBIKTAPBl MEH KaruAaTTapblH ecKepe
OTBIPBIN Iemimaep Kabbingaiasl skone Kaszakctan PecrnyOianMKachIHBIH 3aHHAMAaCHIHA
XKoHe YHBIMHBIH 1LIKI Ky)KaTTapelHa cafiKec aji/iblHa KOWBUIFAH MIHAETTEpP/I icKe acklpyFa
KayanTbl 00J1a/Ibl.

35. YUbIMHBIH OacIUBUIBIFBI MEH KbI3METKepiiepi JKYMbICKA JEereH Ke3Kapachl
MEH MiHEe3—KYJIKbIMEH YXKBIMIA TWPAKThl JKOHE IKarbIMABI Karaai, cajayaTThbl
MOPaJIbBIK-IICUXOJIOTHSIIBIK aTMOC(epa KypyFa BIKITAN €Tyl Kepex.

36. ¥YHBIMHBIH OacHIBUIBIFBL, COHIAM-aK  KYPBUIBIMIBIK OeniMuIenepiHig
Oacmburapsl ocbl KonekcriH TananTapbiHa colikec KeneTiH 6ackapy IIemriMuepi
KaObu11aybl THiC, ockl KONeKCTiH epexernepine afaiIbiFbiH KeKe MBICAIMEH KOpCeTyre,
KOHCYNbTaLMsAIAp MEH TaJliIMIrepilikke yakplT 0eJ1yre YMTBLUIyFa THIC.

37. ¥YiisiM Gacuisliapsl Kbi3MeTKepiepre KOPIOpaTUBTIK 3THKA HOpMaJlapbl MeH
epeXeNepiH JKaKChl MEHrepyAiH YiTiciH KepceTyi, OarbIHBIUTHIIAD aNABIHAA ©3
KaTediKTepiH MO¥#biHAal Ginyi KoHe ©3 aTbiHa ChIHAAPIIBI ChIH AWTKAHbI YIIIH ONapbl
KyZaajamaysl THiC.

8. Kenuwijik anaeinaa ceiiey

38. ¥#bIM KpI3METiHIH Macenesnepi OOMbIHIIA KOMWIIIK anablHga ceiineyni
Oipinm Gacllbl He YoKiNeTTi azamaap yys3ere achpaisl.

39. ¥ipIM  KpI3MeTKepiepi  mikiprajacrapibl  OHBIH ~ OejleNliHe  HyKcaH
KeJITIPMeCTeH IYPBIC KYPri3yi Kepek.

40. ¥iipIM KbI3METKepJiepi OHbIH KbI3MeTi Mocelenepi GobIHIIA 03 MiKipiH, erep
oI

1) yiBIM KBI3METIHIH Heri3ri OarbITTapbiHa COMKec KeJIMeni;

2) xapusnavFa bYKcaT eTiIMEreH KbI3MEeTTIK aKIIanaTThl alllambl:



3) YABIMHBIH J1aya3bIMABI aAaMaapbl MeH KbI3METKEpJIepiHE KATBICTBI 3TUKAFa
KAt CO3/epleH TYpabl.

41. KpismeTkepnepais yHBIMHBIH aThIHAH OHBIH KBI3METiHe GaifaHBICTHI eMec
macesenep OoibIHIIA JKapusanaybiHa skon Gepinmeiiai. [leqarorvkanbik, FUIBIMEA JKOHE
O3r¢ A€ UIbIFapMaIlblIbIK KbI3MET OOfbIHIIA MaTepHaniapAbl JKapHsIayasl yifbIM
KBI3METKePi JKeKe TYJIFa peTiHjle 03 aThiHaH FaHa JKy3ere aceIpa ajajbl.

42. YiiblM KpI3MeTKepriepiHe chifaiinac KeMKOPIIBIK, KipicTep MeH MyJIKTI
3aHCBI3 allyMeH aiHaNBICKAHBl YIIiH Heriscis skapust aifblll TarbuFaH Kesze, ol MyHIait
aHplNTay aHBIKTA/IFaH KYHHEH 0acTal OHbl TepicKe LIBIFApy JKOHIHIE, OHbIH imiHge cor
TOpTIGiMEH I1apaap KoJiaaHyra KYKbLIbI.

8. KopbIThbiHADbI

43.0cbr KozmekcTiH HOpMaiiapbie caKTay YilbIMHBIH OapibIK KbI3MeTKepJepi
ywin minaerTi Gombin tabeutaner. Ocel Komekcke caffkec amen HOpMaJlapbelH Oy3yIbIH
Gapibik  Qaktinepi Kasakcran PecryGiukacsl  3aHHAMACHIHBIH KOJIJaHBICTaFbI
HOpMaJTapbiHa JKOHE YHBIMHBIH ILIKi KyXKaTTapblHa ColiKec KapalyFa THic.

44.¥iibIM KpI3MeTKepiHiH ockl KonekcTin epexernepin 6inMeyi oHbl GexiTinrex
YHBIMIAPZIBIH KOPHOPATUBTIK HOPMaIap MeH MiHe3-KyJIbIK Karu/1ajapblH OpbIHAY XKOHE
OJIapABLOY3FaH JKarIalnapaa xKayanTeUIbIKTa GOy MiHAETIHeH 60CaTIAMIbL




